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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 

การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวา่การประเมิน ITA ถือเป็น
เคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพฒันาระบบ
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรคม์ากกวา่มุ่งจบัผดิ เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองคก์รประจ าปี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้หน่วยงานภาครัฐทัว่ประเทศไดรั้บทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์ร ผลการประเมินท่ีไดจ้ะช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใชใ้น
การปรับปรุงพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการ สามารถอ านวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดงันั้น การ
ประเมิน ITA จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยงัเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน เพื่อใหท้ราบถึงช่องวา่งของความไม่เป็น
ธรรมและความดอ้ยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจดัท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัการทุจริตและ
ประพฤติ      มิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐไดส้ ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้
ไดรั้บทราบขอ้มูลอนัส่งผลใหเ้กิดความตระหนกัและปรับปรุงการบริหารงานและก ากบัดูแลการด าเนินงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ      เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และใหค้วามส าคญักบัดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององคก์รตนเองมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยงัส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาการ
ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบติัอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความต่ืนตวัและหนัมาใหค้วามสนใจ
ต่อการพฒันาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองใหท้นัสมยัและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีส าคญัคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจดัการขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลต่อ
สาธารณะใหไ้ดรั้บทราบและส่งเสริมใหเ้กิดการตรวจสอบอีกดว้ย  

นอกจากน้ี ในดา้นของประชาชนและสังคมไทยแลว้ การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุกคน
จะไดมี้ส่วนร่วมในการสะทอ้นความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พฒันาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหป้ระชาชนคน
ไทยไดรั้บบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยงัส่งผลใหป้ระชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมก ากบั
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 

การประเมิน ITA ไดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพฒันามา
เป็นระยะโดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 น้ี นอกจากจะยงัมีการประเมินอยา่ง



ต่อเน่ืองกบัปีท่ีผา่นมาแลว้ ยงัถือเป็นช่วงพฒันาเคร่ืองมือการประเมิน ITA น้ีใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ยกระดบัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐไดม้ากยิง่ข้ึน  

เคร่ืองมือในการประเมิน 

การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเก็บขอ้มูลอยา่งรอบดา้นและหลากหลายมิติ ก าหนด
ระเบียบวธีิการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลกัการทางสถิติและทางวชิาการเพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถ
สะทอ้นสุขภาวะขององคก์รในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีการเก็บขอ้มูลจาก 3 

ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวดั IIT โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครัฐทุกระดบัท่ี
ปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ไดมี้โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 

 ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ 
 ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ  
 ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  

ส่วนท่ี 2 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวดั EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการหรือผูติ้ดต่อ
หน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมี้โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนท่ี 3 แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวดั OIT เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยขอ้มูล
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไวท้างหนา้เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล โดยมีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ 

  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 

  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 

  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง 



  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

 ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต มีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ 
 ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริตในประเด็นสินบน  

   ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

หลกัเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

คะแนน แบบวดั IIT 
แบบวดั EIT 

ส่วนที ่1 

แบบวดั EIT 

ส่วนที ่2 
แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้
ค าถาม 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ้
ค าถาม 

คะแนนตวัช้ีวดั
ยอ่ย 

– – – 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถาม 

ในตวัช้ีวดัยอ่ย 

คะแนนตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัยอ่ยใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนแบบ
วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัใน 

แบบวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัใน 

แบบวดั 

น ้าหนกัแบบ
วดั 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน า้หนัก 
หมายเหตุ 

แบบวดั EIT ส่วนที ่1 หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้รั้บบริการหรือติดต่อราชการกบั
หน่วยงานไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมสะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานดว้ยตนเอง 
แบบวดั EIT ส่วนที ่2 หมายถึง ส่วนท่ีผูป้ระเมินวิเคราะห์และจดัเก็บขอ้มูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกท่ี
ส าคญัของหน่วยงาน 



 

 เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติัตามวธีิการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ีก าหนดของการประเมิน ITA จะมี
การด าเนินการ ดงัน้ี 

> กรณีหน่วยงานไม่ไดล้งทะเบียนเขา้ร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเคร่ืองมือจะเป็น 0 

คะแนน 

> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผูต้อบแบบวดั IIT นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบ
วดั IIT     จะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผูต้อบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผล
คะแนนของ   แบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 จะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีมีจ านวนผูต้อบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของ
แบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 จะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีหน่วยงานไม่ไดอ้นุมติัแบบวดั OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ผลคะแนนของ 
แบบวดั OIT จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะประกอบดว้ย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเตม็ 100 คะแนน และระดบัผล
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผา่นดีเยีย่ม 95.00 – 

100.00 
IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 
2 และ OIT  

ตอ้งมีคะแนนไม่นอ้ยกวา่ 95 คะแนน 

ผา่นดี 85.00 – 

100.00 
IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 
2 และ OIT  

ตอ้งมีคะแนนไม่นอ้ยกวา่ 85 คะแนน 

ผา่น 85.00 – 

100.00 

- 

ตอ้งปรับปรุง 70.00 – 

84.99 

- 

ตอ้งปรับปรุงโดย
ด่วน 

0.00 – 

69.99 

- 

 



 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดตามนโยบายและ
แผนงานระดบัประเทศ ไดแ้ก่ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อตา้นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ       (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 

2570) ไดก้ าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัใหห้น่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผา่นเกณฑ ์(85 

คะแนน) มีสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 

 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลชีบน มีคะแนนเฉล่ียรวม  89.94 คะแนน ระดบัผลการประเมิน ผา่น โดย
จ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน ดงัน้ี 

ตัวช้ีวดั 

เคร่ืองมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวดั 
คะแน
น 

ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 99.76 ผา่นเกณฑ์ 

2 การใชง้บประมาณ 98.57 ผา่นเกณฑ์ 

3 การใชอ้ านาจ 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

4 
การใชท้รัพยสิ์นของทาง
ราชการ 

91.91 ผา่นเกณฑ์ 

5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 98.57 ผา่นเกณฑ์ 

6  

EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 90.88 ผา่นเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.44 ผา่นเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 87.77 ผา่นเกณฑ์ 

9  

OIT 
 

การเปิดเผยขอ้มูล 69.00 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 ผา่นเกณฑ์ 

 

หมายเหตุ 

ผา่นเกณฑ ์หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนข้ึนไป 

ไม่ผา่นเกณฑ ์หมายถึง มีคะแนน นอ้ยกวา่ 85 คะแนน 

 



การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
          เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบติังาน
ของบุคุลากรอ่่ืน ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็็นท่่ีเก่่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยยดึหลกัตามมาตรฐาน
มีความโปร่งใส ปฏิบติังานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด และจะตอ้ง
เป็็นไปอย่า่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นผูม้าติดต่อทัว่ไปหรือผูม้าติดต่อท่่ีรู้จกักนัเป็นการส่วนตวั นอกจากน้ี ยงั
ประเมินการรับรู้ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือ
ท่ีอาจส่งผลใหมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

 

 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i1 การปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ
ใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี หรือคู่มือการใหบ้ริการส าหรับผูม้ารับบริการหรือ
มาติดต่อ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานมา
จดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และ
ประชาสัมพนัธ์ หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็น
ธรรม ต่อผูท่ี้มาติดต่อหรือ

99.29 วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 
จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ผูรั้บบริการ มากนอ้ย
เพียงใด 

ด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือ
การใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน หรือคู่มือการ
ใหบ้ริการ โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ไดรั้บทราบและ
ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

i3 จา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกบัการ
ปฏิบติังานหรือการ
ใหบ้ริการหรือไม ่

100.00 ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบนท่ี
อาจเกิดข้ึน และด าเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการความ
เส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดงักล่าว นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก ไดแ้จง้เบาะแสและร้องเรียนวา่
การทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการ
ตามแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ต่อไป 

 

ตัวช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอยา่งคุม้ค่า 
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และไมม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพอ้ง หรือการเบิกจ่ายเงินอยา่งไม่ถูกตอ้ง 
ตลอดจนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการตรวจรับพสัดุ 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มากนอ้ย
เพียงใด 

99.29 ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณ
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

I5 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
นอ้ยเพียงใด 

69.43 ใหมี้การประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกนัการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ี
เป็นเทจ็ ตลอดจนบงัคบัใชจ้นเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการ
ใชง้บประมาณหรือการจดัซ้ือ
จดัจา้งท่ีเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 จดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งฯ ใหค้รบตามองคป์ระกอบ โดยเปิดเผยขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้ง/จดัหาพสัดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

 

ตัวช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ 
 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชอ้  านาจ
ของผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีมีการสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าในธุระส่วนตวั
ของผูบ้งัคบับญัชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี ยงัประเมินเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานบุคคล
เช่่น การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนต ่าแหน่ง ท่ีอาจมีการเอ้ือ 
ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอ้ง หรือมีพฤติกรรมการใหห้รือรับสินบน 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชา
ของท่าน สั่งใหท้  าธุระ
ส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา
หรือพวกพอ้ง บ่อยคร้ังมาก
นอ้ยเพียงใด 

100.00 จดักิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผดิชอบงานต่อ
หนา้ท่ี การแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้ก่
ผูบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ี หน่วยงานควรมีการขบัเคล่ือน
จริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเนน้การแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านสั่งใหท้  าในส่ิงท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บ่อยคร้ังมากนอ้ย
เพียงใด 

100.00 จดัใหมี้การประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ใชอ้  านาจหรือการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจดัการความ
เส่ียงดงักล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือกระท าการ
ทุจริตใหบุ้คลากรภายในไดรั้บทราบดว้ย 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกบั
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย 
หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 จดัใหมี้การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และก าหนด
มาตรการจดัการความเส่ียงดงักล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตาม
มาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้

 

ตัวช้ีวดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายใน 

หน่วยงานต่อการใชท้รัพยสิ์นของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแนวทางในการใชท้รัพยสิ์น
ของราชการอยา่งถูกตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดรั้บทราบและยดึถือปฏิบติั ซ่ึงควรจะตอ้งส่งเสริมให้
การใชท้รัพยสิ์นของราชการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีความสะดวก และการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีการใชท้รัพยสิ์นของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
 



  แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i10 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยมืหรือขอ
ใช ้ทรัพยสิ์นของหน่วยงาน 
อยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอน/

แนวปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

76.43 ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยสิ์นของทาง
ราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบ และควรมีแนวทางในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกนัมิใหน้ าทรัพยสิ์นราชการไปใชป้ระโยชน์ในทาง
ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง 

i11 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน เคยน าทรัพยสิ์น
ของหน่วยงานไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั บ่อยคร้ัง
มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชท้รัพยสิ์น
ของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตวั นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง
ดงักล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการท่ีไดก้ าหนดไว ้และ
ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยมืทรัพยสิ์นของทาง
ราชการตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผา่นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงภายในหน่วยงาน 

i12 การก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสิ์นของ
หน่วยงาน สามารถป้องกนั
การน าทรัพยสิ์นของ
หน่วยงานไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัได ้มาก
นอ้ยเพียงใด 

99.29 ก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของราชการไวใ้น
คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์
คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด
และก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยมืทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้ง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผดิชอบงานต่อหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 

ตัวช้ีวดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 



 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแกไ้ข
บญัหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารสูงสุดในการ
ต่อตา้นการทุจริตอยา่งจริงจงั และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกนัการทุจริต โดยการจดัท า
มาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการใหข้อ้มูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยา่งจริงจงัเม่ือพบวา่มีเจา้หนา้ท่ี
ภายในหน่วยงานกระท าผิด 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i13 ผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริต มากนอ้ย
เพียงใด 

99.29 จดัใหมี้กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดมี้
ส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวฒันธรรม No Gift 

Policy ตลอดจนการขบัเคล่ือนจริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึนผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อตา้นการทุจริต 

i14 ท่านคิดวา่การ
ด าเนินการเพื่อป้องกนัการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกนัได ้มาก
นอ้ยเพียงใด 

98.57 จดัใหมี้กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดมี้
ส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวฒันธรรม No Gift 

Policy ตลอดจนการขบัเคล่ือนจริยธรรม พร้อมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึนผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นตน้ เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อตา้นการทุจริต 

i15 ท่านเช่ือมัน่ใน
กระบวนการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน

97.86 ทบทวนแนวปฏิบติัส าหรับการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย สร้างความ
มัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและ
ไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบติัและ
ช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบดว้ย 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

หน่วยงานของท่าน มาก
นอ้ยเพียงใด 

 

ตัวช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นไป
ตามมาตรูฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนด และจะตอ้งเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับสินบนเพื่อแลกกบัการใหบ้ริการหรือปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

 แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e1 เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

98.04 78.33 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ
ใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน หรือคู่มือการใหบ้ริการ และประชาสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดงักล่าวใหแ้ก่ ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการ ไดรั้บทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าขอ้มูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานมาจดัท าเป็นส่ือใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผน่พบั 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ และประชาสัมพนัธ์หรือ
เผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

e2 เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน

98.04 79.17 วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียม
กนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือ



ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

และผูอ่ื้นอยา่งเท่า
เทียมกนั 

การเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบติังาน หรือคู่มือการใหบ้ริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ 
ไดรั้บทราบ 

e3 ท่านเคยถูก
เจา้หนา้ท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกบั
การปฏิบติังานหรือ
ใหบ้ริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 91.67 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผูม้าติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน 
และด าเนินการหรือจดักิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการความเส่ียง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดงักล่าว นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกไดช้ี้
เบาะแส 

 

ตัวช้ีวดัที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสารส่ือสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวชยังกบัการเผยแพร่ขอ้มลขอมอง
หน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และไม่ซบัซอ้น 
โดยขอัมูลท่ีเผยแพร่จะตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บทราบอยา่งขดัเจน ในขณะเดียวกนัหน่วยงานก็จะตอ้งมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อ
ประชาชนไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 



 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย 

98.04 77.50 เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน 
โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานในเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานใหมี้ความครบถว้น เป็นปัจจุบนั 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการควรไดรั้บ
ทราบอยา่งชดัเจน 

98.04 82.50 

e6 เจา้หนา้ท่ีสามารถ
ส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม 
หรือให้ค  าอธิบายแก่ท่าน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

98.04 82.50 มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารตอบขอ้ซกัถาม 
หรือให้ค  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ขอ้มูล ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

 

ตัวช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วธีิการบริการ และการพฒันาการใหบ้ริการ



ผา่นทานทางออนไลน์ใหส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้ดีข้ึนและเกิดความโปร่งใสมากยิง่ข้ึน 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
1) 

คะแนน 

(EIT 

ส่วนที่
2) 

แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.04 77.50 เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ใหต้อบสนองต่อ
ประชาชน 

98.04 76.67 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผา่นการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามขอ้มูล โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง 

e9 หน่วยงานมีการ
พฒันาการใหบ้ริการผา่น
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

98.04 78.33 พฒันาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-

Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการผา่นระบบ 
E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบโดย
ทัว่ถึง 

 

ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 



เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
เพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดรั้บทราบใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน การประชาสัมพนัธ์ 
(2) การบริหารงานและการใชจ่้ายงบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 

การปฏิบติังาน และการใหบ้ริการ 
(3) การจดัซ้ือจดัจา้ง 
(4) การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ด าเนินการดารตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขบัเคล่ือน
จริยธรรม 

(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ไดแ้ก่ การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

ซ่ึงการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งตน้ แสดงถึงความโปร่งใส่ในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวช้ีวดัย่อยที ่9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

o1 โครงสร้างและอ านาจ
หนา้ท่ี 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน ตลอดจนสามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควร
มอบหมายผูรั้บผิดชอบด าเนินการท่ีชดัเจน มีการพฒันาและ
ทบทวนขอ้มูลใหมี้ความเป็นปัจจุบนั ในรูปแบบท่ีทนัสมยั
และเขา้ถึงไดง่้าย 

o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 0.00 

o3 ขอ้มูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพนัธ์ 100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยก าหนด
ผูรั้บผดิชอบด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั 
ผา่นทางหนา้เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวดัย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o5 แผนยทุธศาสตร์หรือ
แผนพฒันาหน่วยงาน 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันา
หน่วยงานท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมิน เพื่อใหส้าธารณชนรับทราบถึง
แผนการด าเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวธีิการวดัผล
ความส าเร็จของการด าเนินงาน 

o6 แผนและความกา้วหนา้
ในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2568 

0.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลแผนและความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี ท่ีมีเน้ือหาและ
องคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
เพื่อใหส้าธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปี
และความกา้วหนา้ท่ีหน่วยงานไดด้ าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

o7 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีท่ี
มีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์
การประเมิน โดยใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลในส่วน
ของเน้ือหาการก ากบัติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบติังานและการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบ
ปีท่ีผา่นมา ท่ีมีรายละเอียดชดัเจนครบถว้น มีความสอดคลอ้ง
กนั ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเขา้ถึง ใชป้ระโยชน์และเป็นการเปิด
โอกาสใหส้าธารณชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานและการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได ้

o8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

100.00 พฒันาและจดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งน้ี 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานใหมี้
ความเป็นปัจจุบนั สอดรับกบับริบท รูปแบบการปฏิบติังาน 
และกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ควรด าเนินการ
โดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ย อีก



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ทั้ง ควรจดัท าสรุปแนวทางการปฏิบติังานดงักล่าวในรูปแบบ
ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย เช่น Flowchart, 

Infographic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ 

100.00 พฒันาและจดัท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งน้ี 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการใหบ้ริการให้
มีความเป็นปัจจุบนัและควรมีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใหส้อดรับกบัปริมาณของผูรั้บบริการ เพื่อให้เกิด
การปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุด
สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจดัท าสรุปแนว
ทางการใหบ้ริการดงักล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
เช่น Flowchart, Infographic 

o10 E–Service 0.00 ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา E-Service ส าหรับการ
ใหบ้ริการใหค้รอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o11 ขอ้มูลสถิติการ
ใหบ้ริการ 

100.00 จดัท าขอ้มูลสถิติการใหบ้ริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจ าแนกรูปแบบการใหบ้ริการแบบ Walk-

in และ E-Service เพื่อใหท้ราบวา่งานบริการใดมีผูม้า
ขอรับบริการเป็นหลกั และน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการ
พฒันาการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวช้ีวดัย่อยที ่9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
o12 รายการการจดัซ้ือจดั
จา้งหรือการจดัหาพสัดุ และ
ความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดั
จา้งหรือการจดัหาพสัดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 จดัท าขอ้มูลรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุและ
ความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ท่ีมีเน้ือหา
และองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์าร
ประเมิน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีกฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานตอ้ง
ด าเนินการ และเผยแพร่ชุดขอ้มูลดงักล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ต่อไปได ้ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o13 รายงานผลการจดัซ้ือ
จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

0.00 จดัท าขอ้มูลรายงานสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหา
พสัดุประจ าปีท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้น
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ ท่ีตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดขอ้มูลดงักล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ต่อไปได ้และควรมีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ เพื่อ
ก าหนดมาตรการในการป้องกนัการทุจริตหรือส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวดัย่อยที ่9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตาม
หลกัเกณฑก์ารประเมิน เน่ืองจากขอ้มูลแผนการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อ
เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ท่ีจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและ
การรับรู้ท่ีชดัเจนในกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลกัเกณฑข์องหน่วยงาน 
อนัจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

0.00 จดัท ารายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนด และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรม
และการขบัเคล่ือนจริยธรรม 

100.00 เผยแพร่ขอ้มูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนกัถึงความส าคญัของ
การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวดัย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
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o17 แนวปฏิบติัการจดัการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยเฉพาะการ
ใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผา่นกระบวนการบริหารจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว 
สามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนได ้และมีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 

o18 ช่องทางแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน และควรพฒันาช่อง
ทางการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี
สะดวกและปลอดภยั เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อ
สาธารณชนวา่ หน่วยงานให้ความส าคญัและมีความจริงจงั
ต่อการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 

o19 ขอ้มูลสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ใหก้บัสาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิด
การมีส่วนร่วม 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรมหรือโครงการ ท่ีเป็นการเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของหน่วยงาน ท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง
ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยควรมีการ
ก าหนดใหมี้การจดักิจกรรมหรือโครงการในลกัษณะดงักล่าว
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ผา่นช่องทางหรือวธีิการท่ี
สะดวก และเหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยงาน เพื่อน าผล
จากการมีส่วนร่วมมาใชป้รับปรุง พฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่อไป 

 

ตัวช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 



เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริตในประเต็นสินสินบน ไดแ้ก่ นโยบายไม่รับ
ของขวญั (No Gift Policy) และการประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกนัการทุจริต 

(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ไดแ้ก่ แผนป้องกนัการทุจริตและมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ซ่ึงการเผยแพร่ขอ้มูลในประเด็นขา้งตน้ แสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่
การจดัท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากบัติดตามการน าไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม 

 

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินและพฒันาการด าเนินงานส าหรับประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า และการรักษามาตรฐานในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินสูง มีดงัน้ี 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

ตัวช้ีวดัที ่10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์
และการสร้างวฒันธรรม 
ตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 

Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีมีเน้ือหาและ
องคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
เพื่อใหเ้กิดค่านิยมและวฒันธรรม No Gift Policy ซ่ึงจะ
ช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวญัหรือของก านลั
ของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับ
ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ด าเนินจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูล รายงานการรับทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน และควรสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจถึงแนวทางปฏิบติัในการรับทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดอนัอาจค านวณเป็นเงินไดต้ามกฎหมายมาตรา 
128 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีความเส่ียงท่ีจะมีความผดิฐาน
เรียกรับสินบน 



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

o23 การประเมินความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดการใหห้รือ
รับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 
2568 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลการประเมินความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบนท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบ
ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยควรมีการ
ทบทวนและวเิคราะห์เพื่อคน้หาความเส่ียงการทุจริตในรูปแบบ
ท่ีเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกบัการท่ี
เจา้หนา้ท่ีจะปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ หรือละเวน้การปฏิบติั ไม่
วา่การกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบดว้ยหนา้ท่ี ใน 4 

กระบวนงาน  

(1) การอนุมติั อนุญาต  

(2) การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกิจ 
(3) การจดัซ้ือจดัจา้ง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจดัการความเส่ียง
ท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน และก ากบัติดตามการด าเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

o24 รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อจดัการ
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปีใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและ
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบถึงผล
การด าเนินการจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่การด าเนินการดงักล่าวสามารถป้องกนั
หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจ้ริง 

ตัวช้ีวดัย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o25 แผนปฏิบติัการ
ป้องกนัการทุจริต 

100.00 จดัท าและเผยแพร่แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตท่ีมีเน้ือหา
และองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตให้
สอดรับกบัค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป และสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ความเส่ียง
การทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบน และผลการวเิคราะห์



ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

คะแนนการประเมิน ITA ในปีท่ีผา่นมานอกจากน้ี ควรมีการ
ก ากบัติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนการวเิคราะห์และรายงานผลการด าเนินงาน
และการจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับปีถดัไป 

o26 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกนัการ
ทุจริตประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100.00 จดัท ารายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี ให้
ครบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และ
เผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการเพื่อป้องกนั
การทุจริต เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่การด าเนินการดงักล่าว
สามารถป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบไดจ้ริง 

o27 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผลการวเิคราะห์คะแนนการประเมินใน
ปีท่ีผา่นมา เพื่อจดัท ามาตรการและขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติั
อยา่งชดัเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบติั เพื่อให้
เกิดการขบัเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อยา่งมีส่วนร่วมแบบทัว่ทั้งองคก์ร มีการก ากบัติดตามและ
รายงานผลต่อผูบ้ริหารหรือคณะท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

o28 รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 จดัท ารายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนด และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ในการด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 

 



สรุปผลการวเิคราะห์และการก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลชีบน   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การก าหนด
มาตรการเพื่อขบัเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลชีบน  ใหดี้ข้ึน ดงัน้ี 

 

ตัวช้ีวดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวช้ีวดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานการปฏิบติังานในทุก
ภารกิจใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอยา่งเคร่งครัด และสร้าง
มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบติั หรือรับสินบน 

 

 

 

 

ใชก้บั i2  

ยกระดบัช่องทางการ
ใหบ้ริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-

Service 

1. วเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดของหน่วยงานท่ีอาจ
เกิดการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่า
เทียมกนั 

2. จดัใหมี้การบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-

Service เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูม้าขอรับบริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อดว้ย
ตนเอง 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานนิติการ 



ตัวช้ีวดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

3. แสดงรายละเอียดวธีิการใชง้านระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการใหบ้ริการรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ท่ีหลากหลาย เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการดงักล่าว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ 

 

ตัวช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ยกระดบัดา้นการใชจ่้ายงบประมาณ
ของหน่วยงานใหมี้ความโปร่งใส 
เปิดเผย และตรวจสอบได ้

ใชก้บั i5  

สร้างความโปร่งใสใน
การใชง้บประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

1.จดัท าแผนปฏิบติัราชการและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยระบุรายละเอียดของโครงการ วตัถุประสงค ์ผูรั้บ
จา้ง และการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งชดัเจนในแต่ละ
โครงการ 
2.ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่แผนการใชจ่้ายงบประมาณผา่น
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบจากภาค
ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานวเิคราะห์
นโยบายและ

แผน 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ 

ตัวช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานดา้นการใช้
อ านาจของผูบ้งัคบับญัชา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั i7  

การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผดิชอบ
งานต่อหนา้ท่ี และการเป็นเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 

 

 

1.ส่งเสริมการปฏิบติังานตามประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดแ้ก่ 
- ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 

2.ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และก าหนด
มาตรการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3.ประชาสัมพนัธ์ช่องทางหรือแนวทางการแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. 

และ ปปท. ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานนิติการ 

  



ตัวช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 4.เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดงักล่าวบนหนา้
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดรั้บทราบและถือปฏิบติัอยา่เคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ตัวช้ีวดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ยกระดบัมาตรฐาน
ดา้นการใช้
ทรัพยสิ์นของ
ราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั i10  

สร้างความโปร่งใสในการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ ใหมี้การ
บริหารทรัพยสิ์นของทางราชการท่ี
โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได ้เกิด
ประสิทธิภาพ 

1. จดัท าแนวทางปฏิบติั/ระเบียบการใชท้รัพยสิ์นของราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการตามประเภทงาน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีชดัเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมติัยมื ท่ีสะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได ้ทั้งกรณีการยมืทรัพยสิ์นของบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  

2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบติั/ระเบียบ
การใชห้รือยมืทรัพยสิ์นของราชการ โดยวางระบบการจดัท าระเบียน
การเบิกทรัพยสิ์นของราชการ ทะเบียนการยมืทรัพยสิ์นของราชการ
อยา่งเป็นระบบ  

3. ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวปฏิบติัดงักล่าวใหบุ้คลากรและ
ประชาชนรับทราบและใหถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานพสัดุและ
ทรัพยสิ์น 



ตัวช้ีวดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวช้ีวดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานใน
ประเด็นการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั i15 

การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย 
สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บ
รักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อ
ผูร้้องเรียน 

1.จดัท าและเผยแพร่แนวปฏิบติัการจดัการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.จดัท าและพฒันาช่องทางการรับแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภยั 
เขา้ถึงไดง่้าย สร้างความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการ
เก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผู ้
ร้องเรียน 

3.จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน
กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใหก้บัสาธารณชนไดรั้บ
ทราบ 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานนิติการ 



 

ตัวช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานดา้น
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั e2  

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการ
ใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

1. จดัท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้
ยดึถือปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใหมี้รายละเอียดของ
การปฏิบติังาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบติังานภารกิจใด ก าหนดวธีิการ
ขั้นตอนการในปฏิบติังาน ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ถือปฏิบติัตามคู่มือหรือแนวทาง
ดงักล่าวโดยเคร่งครัด  

3. ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ใหบุ้คลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน หรือ ผา่นส่ือออนไลน์
ของหน่วยงาน 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานนิติการ 



ตัวช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 4.จดัท าและพฒันาช่องทางการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภยั เขา้ถึงไดง่้าย สร้าง
ความมัน่ใจแก่ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั
และไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน 

 

 

 



ตัวช้ีวดัที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวช้ีวดัที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็น
ประสิทธิภาพการส่ือสาร
ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

ใชก้บั e4  

เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้
ความครบถว้น และเป็นปัจจุบนั  

 

 

1.ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีหรือภารกิจของ
หน่วยงานบนเวบ็ไซตแ์ละช่องทาง social 

media ของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
2. จดัใหมี้ช่องทางการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานสามารถส่ือสารให้ค  าตอบกบัผูส้อบถาม
ได ้โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารไดส้องทาง 
(Q&A) 

 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานประชา 
สมัพนัธ์ 

 

 

 



 

ตัวช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงการท างาน 

ตัวช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงการท างาน 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/รักษา) 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็นการ
ปรับปรุงการท างานใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั   e8 

เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผา่นการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และแสดงผลการเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด เช่น 

   (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 

   (2) สรุปขอ้มูลของผูมี้ส่วนร่วม 

   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 

   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานวเิคราะห์
นโยบายและ

แผน 

 



 

ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ยกระดบั
มาตรฐานดา้นการ
เปิดเผยขอ้มูลการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งครบถว้น 
และเป็นปัจจุบนั ผา่นช่องทางท่ี
หลากหลาย สะดวก เขา้ถึงง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

 

 

 

 

 

ใชก้บั O2  

1.จดัท าขอ้มูลของผูบ้ริหารสูงสุด และผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจุบนั อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย  
               (1) ผูบ้ริหารสูงสุด 
               (2) รองผูบ้ริหารสูงสุด 

2.แสดงขอ้มูลของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีเป็นปัจจุบนั  

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย  
               (1) รูปถ่าย 
               (2) ช่ือ-นามสกุล       
               (3) ต าแหน่ง  
               (4) หน่วยงานภายใตก้ารก ากบั ดูแลหรือการมอบหมาย
หนา้ท่ีของรองผูบ้ริหารสูงสุดแต่ละคน  

ต.ค.68-ก.ย.69 งานการ
เจา้หนา้ท่ี 



ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               (5) ช่องทางการติดต่อ (เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ 

หรืออีเมล ท่ีสามารถติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริหารได)้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั o6 

1.จดัท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
               (1) โครงการหรือกิจกรรม 

               (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

               (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

2.จดัท าขอ้มูลความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 1 - 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ท่ีมีเน้ือหาหรือ
รายละเอียดความกา้วหนา้ อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
              (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

              (2) ผลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานวเิคราะห์
นโยบายและ

แผน 



ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั o13 

1.จดัท าขอ้มูลสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ภาพรวม) ท่ีมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ประกอบดว้ย  
               (1) จ านวนโครงการจ าแนกตามวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง  
               (2) จ านวนงบประมาณจ าแนกตามวธีิการจดัซ้ือจดัจา้ง  
               (3) ปัญหา/อุปสรรค 

               (4) ขอ้เสนอแนะ  
2.จดัท าขอ้มูลสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน
รายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบ สขร.1) ท่ีมีรายละเอียด
อยา่งนอ้ย ประกอบดว้ย 
               (1) งานท่ีจดัซ้ือหรือจดัจา้ง 
               (2) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง 
               (3) ราคากลาง 
               (4) วธีิซ้ือหรือจา้ง 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานพสัดุและ
ทรัพยสิ์น 



ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               (5) รายช่ือผูเ้สนอราคา 
               (6) ราคาท่ีเสนอ 
               (7) ผูไ้ดรั้บการคดัเลือก 

               (8) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจา้ง 
               (9) เหตุผลท่ีคดัเลือกโดยสรุป 

              (10) เลขท่ีและวนัท่ีของสัญญาหรือขอ้ตกลงในการซ้ือ
หรือจา้ง 
3.แสดงขอ้มูลสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุของหน่วยงาน 
รายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในรูปแบบไฟล ์(file 

format) อยา่งนอ้ย 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

               (1) รูปแบบไฟล ์.pdf 

               (2) รูปแบบไฟล ์.xls หรือ .csv 

 

 

 



ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั o15 

1.จดัท ารายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
               (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
               (2) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

               (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละรายการ
หรือ กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
               (4) ขอ้มูลสถิติกรอบอตัราก าลงั กรอบมีเงิน กรอบคน
ครอง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 
2568) 

2.จดัท าผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ท่ีมีรายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
               (1) โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานการ
เจา้หนา้ท่ี 



ตัวช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

               (3) ผลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการแต่ละ
โครงการ หรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

               (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละโครงการ
หรือ กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 

ตัวช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / 
โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

รักษามาตรฐานดา้น
การป้องกนัการทุจริต
ในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชก้บั o21   
1.จดัท าหนงัสือประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเป็นทางการท่ีลงนามโดยผูบ้ริหารสูงสุดท่ีด ารงต าแหน่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 อยา่งนอ้ยประกอบไปดว้ย 
               (1) ฉบบัภาษาไทย 
               (2) ภาษาองักฤษ 

        โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกาศวา่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขวญัและของก านลัทุกชนิด ในขณะ/ก่อน/หลงัปฏิบติัหนา้ท่ี 
อนัอาจจะส่งผลใหเ้กิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.จดัท ารายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการมอบนโยบายและการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ในลกัษณะ

ต.ค.68-ก.ย.69 งานนิติการ 



ตัวช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / 
โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุม การสัมมนา หรือการจดักิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี
รายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
               (1) การขบัเคล่ือนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

               (2) หลกัเกณฑก์ารรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย 
ธรรมจรรยาของเจา้พนกังานของรัฐ 
3.รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบติั
หนา้ท่ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียด อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
                (1) ช่ือหน่วยงาน 

                (2) ปีงบประมาณท่ีด าเนินการ 
                (3) สรุปขอ้มูลการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 

Policy ขององคก์รหรือหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                (4) สรุปผลการปลูกจิตส านึกหรือสรางวฒันธรรมองคก์รตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



ตัวช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 

ผลการวเิคราะห์ 

(จุดทีค่วรพฒันา/
รักษา) 

 

มาตรการ / 
โครงการ / 
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                (5) รายงานการรับของขวญัและของก านลัตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบติัหนา้ท่ีปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                (6) ปัญหาอุสรรคและขอ้เสนอแนะ 
ใชก้บั o25 

1.จดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมความรู้และ
กระบวนการมีส่วนร่วม ดา้นการต่อตา้นการทุจริต หรือป้องกนัการทุจริต หรือ    
ธรรมาภิบาล หรือมาตรฐานจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ท่ีมี
รายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
               (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

               (2) งบประมาณแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

               (3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ต.ค.68-ก.ย.69 งานนิติการ 


